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蚂蚁金服的大数据业务体系 
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大数据业务应用案例：指导商户业务运营 

• 基于海量丰富、真实的数据，为企业经营指导方向； 
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大数据业务应用案例：智能实时风险管控（CTU） 

• 利用大数据技术抓捕风险嫌疑数据，识别异常或有风险的操作行为，根据风险级别进行不同的处理 

CTU 
正常行为 

需要核查 欺诈行为 

验证挑战 

高风险 

低风险 
授权交易或交

易成功 

交易或登录
请求 

事件收集 

100毫秒内实时计算 

安全 
服务 

身份 
认证 

终端 
管理 

风险 
识别 

规则模型 

挖掘模型 

机器学习 
离线计算环境 

（DW） 

支持全量数据训练
和事件回放 
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大数据业务应用案例：欺诈识别 

用户行为风险 
Activity 

关系网络风险 
Network 

身份标识风险 
Identity 人、证、号、卡 

买卖串通 
 

• 买卖双方串通进行洗钱、
套现等行为 

• 行业：O2O、C2C等 

群体销赃/洗钱 
 

• 黑色支付产业人员进行群
体合作，进行销赃或者洗
钱，造成商户损失 

炒信 
 

• 卖家通过购买炒信服务，恶
意提高信誉，欺骗消费者 

• 行业：C2C、B2C 

营销作弊 
 

• 通过小号操纵、脚本攻击等
方式进行客户营销资源套取 

• 对象：支付宝合作营销客户 
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大数据业务应用案例：通过关系网络来寻找线索，识别蛛丝马迹 

应用场景一：资金闭环网络 

应用场景二：线索闭环网络 

关系网络的构成 

关系网络的可视化表达 

1 

2 

3 

4 
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大数据业务应用案例：运费险 

运费险业务介绍 

• 运费险，5毛钱的保费，10块钱的保额，堪称“小而美”金融产品的典范 
 

• 在大数据的助力下，业务量以每年超过100%的速度快速增长 

• 一口价时代（简单粗糙，劣币驱逐良币） 

• 精算定价时代（解释方便，定价偏差大） 

• 数据定价时代（预测较准，解释性差） 

• 大数据定价时代（预测准，很难解释） 

发展阶段说明： 

 前瞻性实时核保 
 实时差异化定价 
 出险率实时预测 
 极速核赔决策 
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大数据业务应用案例：芝麻信用 

信用生态体系 

政府征信 第三方征信 

信息共享 

消费者 

商业/组织 

信用模型/信用数据
库 

授权              数据 

识别           价值输出 

          信用服务 

          数据交换 

金融机构（借款）  
服务中介（办卡）  
行业商户（租车）  
政府机构（签证）  
……… 

ç
ç 

贷后风险预警 
定制化服务  
贷后策略监控  
异常预警  

芝麻分 芝麻报告 

反欺诈 风险名单 

综合的信用评价  信用二次加工指标  

身份冒用&核审  
个人信息验证  
可信环境验证  
群体风范防范  

风险识别：准入规则  
风险名单共享平台  

信用服务 

• 芝麻分是芝麻信用旗下产品，是针对个人的信用评分，表现为350到950分，分值越高代表信用风险越低 
• 芝麻分的计算使用了五个维度的大量信息：身份特质、信用历史、履约能力、人脉关系、行为偏好 
• 更高的芝麻分可以帮助个人获得更高效、更优质的服务 
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大数据业务应用案例：车险差异化定价 

• 首家合作公司：永安保险，2015年1月21日开始上线微车险 
• 入口：淘宝保险PC端、支付宝钱包-永安保险服务窗 
 

提升保险公司 
的风险定价能力 

用户出险风险预测， 
提前针对优质客群进行营销 

潜在客户群识别 
（6000W车主） 

人口特征 
社会属性 
人生阶段 

网上购物 
生活缴费 保险机构 

车险数据 + 地理位置 

从人因子 从车因子 

有车预测 
模型 

风险评分 
模型 

精算定价模
型 
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大数据业务应用案例：淘金100指数 

• 春江水暖鸭先知，由于互联网的高度扁平化和全网性，电商数据的消费趋势、价格走向、供需情况，是反映不同消费行业的
晴雨表。 

• 通过行业气象模型，令基金产品拥有各行业的气象图，成为大数据基金。 

线上消费品 
销售成长 

线上消费品 
买卖供需 

线上消费品 
价格变化 

线下统计局 
行业数据因子 

A股行业板块 
股市评分 

线下行业 
主营业务概况 

§ 

电商行业 
大数据因子 

聚源线下资本 
市场数据因子 

聚源行业投研因子 
信息服务 

行业 
价格 
因子 

行业 
供需 
因子 

行业 
成长
因子 

博时基金-电商消费品策略基金 
（依据机构设计可实现保本浮动） 

因子清洗降噪规则 

因子脱敏模糊规则 博时基金 
行业选股投资策略模型 

指数因子运算模型 

+ 
+ 

蚂蚁+聚源+中证+博时一起合作，发布首个电商大数据指数基金 
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蚂蚁金服大数据应用的阶段划分 

解决用户做了什么？ 

报表 1.0 

回答用户喜欢什么？ 

数据应用 2.0 

创造全新的用户体验！ 

数据业务 3.0 

合作带来更多美好改变！ 

数据共创 4.0 
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蚂蚁金融大数据应用各阶段的特征分析（一） 

报表 1.0 

数据应用 2.0 

数据业务 3.0 

数据共创 4.0 

应用阶段划分 数据用途 Input Output 

经营决策参考 

指导运营 

创造新业务 
变革老业务 

大数据+ 

我需要这些数据， 
请马上给我！ 

你遇到什么业务困难？ 
（比如如何提升交易额） 

基于大数据， 
打造全新产品体验 

围绕大数据的生态系统 

报表为主；信息 

数据API；知识；Action 

产品方案+运营方案 

更多样的产品或服务 
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蚂蚁金融大数据应用各阶段的特征分析（二） 

报表 1.0 

数据应用 2.0 

数据业务 3.0 

数据共创 4.0 

应用阶段划分 数据处理技术 人员要求 

SUM等简单方式 

挖掘算法、机器学习等
复杂处理方式 

离线与实时的融合 

大数据技术产品化、平
台化 

• 业务方主导需求，数据人满足需求（被动服务） 
• 需要业务方自己分析，得出结论 
• 对数据人要求：偏技术实现 

• 数据人参与、主导、整合和超越业务需求（主动服务） 
• 回答问题，直接使用 
• 对数据人要求：偏商业 

• 对数据人要求：商业 

• 对数据人要求：云计算+商业 
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大数据+，一个新的世界正在打开 

  

数
据
共
创
的
产
出
物 

信用产品 

其他新产品 

保险产品 
(比如差异化车险) 

理财产品 
(比如淘金100指数基金) 

• 多方数据如何融合（ID-Mapping） 

• 数据如何定价和分润 

• 数据隐私和数据安全如何保证 

挑战： 

 数据业务化的3个要素：业务
专业能力、数据加工能力、丰
富的数据 

 数据存在外部效应 
 数据共创创造大数据价值 

数据实验室 

数据使用方 
 Data Consumer 

数据加工方 
 Service Provider 

数据提供方 
 Data Provider 

数据处理能力 
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我对蚂蚁金服大数据实践及应用的总结 

数据 商业 

产品 

团队能力模型 

新技术 新算法 

海量（新）数据 

大数据的三个要素 

 创造业务（客户）价值  数据业务 

工具是团队培养数据能力的关键！ 云计算技术！ 
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Thanks! 
谢谢 
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